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RESUMO

O presente trabalho buscou examinar o assédio moral no ambiente de trabalho durante a elaboragéo de
publicidades, questionando: nesse contexto, como o assédio moral se manifesta na elaboragdao de
publicidade no ambiente de trabalho? Tivemos como objetivo geral investigar as praticas de assédio moral
relacionadas a essas atividades. Como objetivos especificos, buscamos analisar os contratos de trabalho,
identificamos os casos de desvio de fungao, estudamos a influéncia das plataformas digitais nas relagoes
laborais e avaliamos decisdes judiciais relacionadas ao tema. Utilizamos do método hipotético-dedutivo
combinado com uma pesquisa qualitativa, bibliografica e documental. Desse modo, foram discutidos
aspectos como a relagao entre contratos de trabalho e assédio moral, a ascensao das plataformas digitais e
sua influéncia no comércio, além de questdes legais envolvendo a obrigatoriedade de participacdo em
publicidades. Partimos da hipotese central que a imposigao de participacao em publicidades configura o
desvio de fungdo no ambiente de trabalho tem contribuido para a manifestacdo do assédio moral.
Concluimos nesta pesquisa que a imposicao de publicidade e propaganda pelo empregador sem previsao
no contrato de trabalho e anuéncia do empregado configura assédio moral.

Palavras-chave: Assédio Moral. Ambiente de Trabalho. Publicidade. Desvio de Funcgao. Direitos
Trabalhistas.

ABSTRACT

The present work sought to examine moral harassment in the workplace during the preparation of
advertisements, asking: in this context, how does moral harassment manifest itself in the preparation of
advertising in the workplace? Our general objective was to investigate the practices of moral harassment
related to these activities. As specific objectives, we seek to analyze employment contracts, identify cases of
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misuse of functions, study the influence of digital platforms on labor relations and evaluate judicial decisions
related to the topic. We use the hypothetical-deductive method combined with qualitative, bibliographic and
documentary research. In this way, aspects such as the relationship between employment contracts and
moral harassment, the rise of digital platforms and their influence on commerce were discussed, as well as
legal issues involving the mandatory participation in advertising. We start from the central hypothesis that
the imposition of participation in advertising constitutes the deviation of function in the work environment has
contributed to the manifestation of moral harassment. We concluded in this research that the imposition of
advertising by the employer without provision in the employment contract and the employee's consent
constitutes moral harassment.

Keywords: Moral Harassment. Work Environment. Advertising. Function Deviation. Labor Rights.

1. INTRODUCAO

O ambiente de trabalho moderno, impulsionado pela crescente digitalizagdo e pela busca incessante por
visibilidade e engajamento, tem sido palco de desafios complexos que transcendem as relagdes
tradicionais de emprego. A criagao de conteudo publicitario, em particular, emerge como um campo fértil
para a analise das nuances do assédio moral, onde a ténue linha entre a liberdade criativa e a exploragao

da forca de trabalho se torna cada vez mais turva.

Diante desse panorama, torna-se crucial analisar os desafios e as perspectivas para a prevencao e o
combate ao assédio moral na criagao de conteudo publicitario, promovendo a conscientizagao e o respeito

aos direitos trabalhistas em um cenario em constante transformacgao.

Este trabalho se propde a investigar o fenbmeno do assédio moral na criagao de conteudo publicitario,
explorando suas manifestagdes, causas e impactos no contexto das relagcdes de trabalho contemporaneas.
Este artigo tem como objetivo geral investigar as praticas de assédio moral no ambiente de trabalho,
especificamente durante a elaboracao de publicidades, buscando compreender como este fendmeno se

manifesta nesse contexto.

Delineiam-se como objetivos especificos: analisar os contratos de trabalho dos profissionais da area,
averiguando a existéncia de clausulas que prevejam a obrigatoriedade de participagdo em campanhas

publicitarias e a natureza das atividades a serem desempenhadas; identificar casos de desvio de fungao

( www.laborjuris.com.br )




, REVISTA DE DIREITO DO TRABALHO, Julho - Dezembro
(lHBﬂRJURIS) PROCESSO DO TRABALHO E DIREITO DA 22 2028
, § SEGURIDADE SOCIAL - a0l
SERVICDS JURIDICOS EM EDUCACAD DOI: 10.35987

na elaboragao de publicidades, examinando se os profissionais sdo compelidos a realizar tarefas que
extrapolam suas atribuicdes e qualificagées; investigar a influéncia das plataformas digitais nas relagdes
laborais na area de publicidade, avaliando se a intensificacao do trabalho, a pressao por resultados e a

exposicao online aumentam a vulnerabilidade dos profissionais ao assédio moral.

No primeiro capitulo, examinamos os elementos caracterizadores da relagdo de emprego, com foco no
contrato de trabalho e seus deveres, buscando compreender como o desvio de funcéo e o assédio moral

podem se manifestar nesse contexto.

Em seguida, o segundo capitulo aborda a ascensao das plataformas digitais no comércio e seus impactos
nas relagdes de trabalho, analisando a desvinculagao do contrato de trabalho e a pressao para a produgao

de conteudo, que podem levar a situagdes de assédio.

A partir da andlise do arcabouco legal que rege as relagdes trabalhistas, visaremos compreender como o
asseédio moral se insere nesse cenario, comprometendo a dignidade e a saude mental dos trabalhadores.
Exploramos também as decisbes dos tribunais e suas implicagdes legais, buscando identificar
precedentes que contribuam para a constru¢gao de um ambiente de trabalho mais justo e seguro para os

profissionais da area de publicidade.

Os resultados da pesquisa apontam que a imposi¢ao de atividades de publicidade e propaganda por parte
do empregador, sem que haja previsao contratual e consentimento do empregado, configura assédio moral.
Essa pratica abusiva, caracterizada pela coagao e pelo desvio de fungdo, gera um ambiente de trabalho
hostil e degradante, violando a dignidade e os direitos do trabalhador. A analise da jurisprudéncia evidencia
a necessidade de se garantir o respeito as atribuicdes e a liberdade individual dos empregados,

especialmente no contexto da crescente pressao por resultados e exposi¢cao nas plataformas digitais.

2. RELACAO DE EMPREGO E OS ELEMENTOS CARACTERIZADORES
Segundo Mauricio Godinho Delgado?, a relacao de trabalho &€ uma expressdao mais genérica, em que se
refere a todas as relagdes juridicas caracterizadas, por terem sua prestacao essencial centrada em uma

obrigacao de fazer consubstanciada em labor humano.

8 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18. ed. S3o Paulo: LTr, 2019, p. 333.
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A relagao de emprego é apenas uma das modalidades especificas de relagao de trabalho juridicamente
configuradas. Aludido vinculo corresponde a um tipo legal préprio e especifico, que nao se confunde com

as demais modalidades de relacao de trabalho ora vigorantes. O citado autor elucida que:

Nao obstante esse carater de mera espécie do género a que se filia, a relacao de
emprego tem a particularidade de também se constituir, do ponto de vista
econdmico-social, na modalidade mais relevante de pactuagao de prestacdo de
trabalho existente nos ultimos duzentos anos, desde a instauracdo do sistema
econdmico contemporaneo, o capitalismo. Essa relevancia socioeconémica e a
singularidade de sua dinamica juridica conduziram a que se estruturasse em torno
da relacao de emprego um dos segmentos mais significativos do universo juridico
atual — o Direito do Trabalho®.

Assim, a relagao de emprego possui elementos fundamentais, sem os quais a citada ligagao nao se configura.
Para ser caracterizado uma relagcao de emprego, a prestacao de trabalho deve ser executada: a) por pessoa

fisica; b) com pessoalidade; c) com nao eventualidade; d) com subordinagao; ) com onerosidade;'

Em sintese: a) a prestacdo de servicos deve ser realizada por uma pessoa fisica, ou seja, a figura do
trabalhador ha de ser, sempre, uma pessoa natural; b) a relagao juridica pactuada deve ser intuitu personae
em relacao ao prestador de servigos, o qual ndo podera fazer- se substituir intermitentemente por outro
trabalhador, ao longo da concretizacao dos servigcos pactuados; c) € preciso que o trabalho exercido tenha
carater de permanéncia (ainda que por um curto periodo determinado), ndo podendo ser um trabalho
esporadico; d) o trabalho deve ter verbas contraprestativas pagas pelo empregador, em consequéncia da
relacdo empregaticia pactuada; €) o empregado deve acolher o poder de dire¢cao empresarial no modo de

realizacao de sua prestagao de servigos.!

Luciano Martinez informa que, semelhantemente as demais relagdes juridicas, a relagao juridica presente no

vinculo empregaticio possui alguns componentes, que sao: sujeitos, vinculo de atributividade e objeto™?

Os sujeitos podem ser compreendidos como o empregador € 0 empregado, os quais estao conceituados

nos arts. 2° e 3° da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), respectivamente™. O empregador é

% Ibidem., p. 334

% Ibidem., p. 337

" Ibidem., p. 338-354

2 MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 11. ed. S3o Paulo: Saraiva Educagio, 2020, p. 242 e 243

'3 BRASIL. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidagao das Leis do Trabalho. Brasilia, DF, 1° mai. 1943.
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 11 set. 2024.
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conceituado como “a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdémica,
admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servigo”, ao passo que o empregado € descrito como
“toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste

e mediante salario”.

Ademais, o vinculo de atributividade, que consegue ligar uma pessoa a outra, € necessariamente um
contrato de emprego. Por fim, o objeto é o elemento em razdo do qual a relagao se constitui e sobre o,

qual recaem as obrigagdes dos sujeitos ativo e passivo.

Em suma, os sujeitos contrapostos estabelecem que um deles oferecera, mediante condugao subordinada,
sua forca laboral, com pessoalidade e nao eventualidade, em troca de uma contraprestagcao pecuniaria

assumida por outro. Logo, existe entre eles um negdcio juridico intitulado “contrato de emprego”.™
No tocante ao contrato de emprego, necessario se faz tecer algumas consideragdes pertinentes.
21. CONTRATO DE TRABALHO

O conceito de contrato individual de trabalho esta disposto na CLT, no art. 442, in verbis: “Contrato

individual de trabalho é o acordo tacito ou expresso, correspondente a relagao de emprego”.

De acordo com Luciano Martinez, o contrato de emprego € o negocio juridico através do qual uma pessoa
fisica (0 empregado) obriga-se, de modo pessoal e intransferivel, por meio do pagamento de uma
contraprestacado (remuneragao), a prestar trabalho nao eventual em proveito de outra pessoa, fisica ou
juridica (empregador), a qual assume os riscos da atividade desenvolvida e que subordina juridicamente o
prestador’®.

Outrossim, Mauricio Godinho Delgado conceitua o contrato de emprego como “o negdcio juridico expresso
ou tacito mediante o qual uma pessoa natural obriga-se perante pessoa natural, juridica ou ente

despersonificado a uma prestacao pessoal, nao eventual, subordinada e onerosa de servigos’®.

4 MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 11. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagao, 2020, p. 258.
'S Ibidem., p. 259.

6 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18. ed. S3o Paulo: LTr, 2019, p. 613.
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Para além, conforme aludido autor', o contrato de trabalho possui um conteldo clausular de natureza
complexa, com inumeros direitos e obrigagdes de ambas as partes, porém com destaque especial para a

grande variedade de direitos individuais trabalhistas de titularidade do trabalhador.

Nessa linha, elucida:

Tal peculiaridade do conteudo contratual trabalhista, caracterizada por sua
tendéncia a determinacao heterébnoma, vai além dos simples direitos individuais
estabelecidos por norma imperativa em beneficio do empregado. Atinge também
diversos deveres impostos ao empregador, inclusive de natureza administrativa,
além de deveres com respeito a gestdao do estabelecimento e da empresa, que
ostentam carater sanitario, ambiental, de seguranca e outras dimensodes similares.
O descumprimento desses deveres administrativos e ambientais do trabalho (que
correspondem a verdadeiro conteudo implicito do contrato de trabalho) pode gerar
repercussoes nitidamente contratuais, sem duvida, em favor do proprio empregado;
entretanto, pode também propiciar outras repercussoes juridicas, seja de carater
administrativo (autuagcdes e multas de natureza administrativa), seja até mesmo de
carater indenizatorio, em favor da comunidade mais ampla do que a simples
realidade contratual bilateral (por exemplo, indenizagdes por danos morais
coletivos)'®

Em outras palavras, o contrato de trabalho viabiliza a concretizagao da relacao juridica empregaticia, e nele,
ilustrativamente, esta contido o objeto de tal vinculo, isto €, as obrigacdes dos sujeitos. Reitera-se que o
empregado se obriga perante o empregador a uma prestagao pessoal, nao eventual, subordinada e

onerosa de servigos.

Assim, a fungcdo que o empregado deve exercer tem que estar prevista e detalhada no mencionado
contrato, pelo que sua alteracao deve ser feita de forma bilateral e sem resultar, direta ou indiretamente,
prejuizos ao empregado®. Nesse sentido, o art. 468 da CLT estabelece que: “Nos contratos individuais de

trabalho so ¢é licita a alteracao das respectivas condi¢ées por mutuo consentimento, e ainda assim desde

7 Ibidem. Pag. 639
'8 Ibidem., p. 639 e 640.
' PEREIRA, Silvana Soares; REZENDE, Anna Cathleen Moreira. Desvio de fungdo no emprego:
discricionariedade ou sobrevivéncia?. Disponivel em:
<http://nippromove.hospedagemdesites.ws/anais_simposio/arquivos_up/documentos/artigos/9042ba80ae3ad2c0
582cb8572cfdcee3.pdf>. Acesso em: 11 set. 2024.
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que nao resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da clausula

infringente desta garantia”#.

Diante disso, o trabalhador encontra-se vinculado a exercer apenas a fungao que consta no seu respectivo
contrato de trabalho. Qualquer mudanca na estipulagao do servig¢o, deve ser por mutuo consentimento, sob

o risco de caracterizar desvio de fungao e assédio moral.

2.2. ASSEDIO MORAL E DESVIO DE FUNGCAO: UMA ANALISE A LUZ DA CONSTITUICAO
EDACLT

Segundo a Associagao dos Professores de Historia?', a Revolugao Industrial deu inicio a uma nova era nas

relacdes laborais, convertendo a producao artesanal em sistemas mecanizados e estabelecendo o papel

do trabalhador submisso as exigéncias do capital.

A industrializacao desfez este mundo, aparentemente imovel, protecionista e
previsivel. A introdugcdo da maquina exigia outras condi¢cdes de trabalho e alterou a
relagao laboral. A unidade de producao passou a ser a fabrica, que substituiu a oficina.
Surgiram grandes unidades produtivas que produziam em larga escala, o trabalho
deixou de ser manual e passou a ser efetuado por uma maquina, controlada pelo

homem que agora era operario e nao artesao.

Neste sentido, essa mudanga, mesmo com 0s progressos econdémicos e tecnoldgicos, resultou em um
cenario de precariedade e exploragao que continua presente atualmente, em praticas como assédio moral

e desvio de fungao.

Assim, Delgado? indica que o assédio moral € uma dindmica ilicita presente na relagao de trabalho,
caracterizada por um comportamento repetitivo praticado pelo individuo ativo visando causar desgaste

emocional no individuo passivo. Conforme o escritor, esse tipo de assédio acontece geralmente

20 BRASIL. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidagio das Leis do Trabalho. Brasilia, DF, 1° mai.
1943. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 11 set. 2024.

21 Associacdo dos Professores de Histdria/Nuno Pousinho. mudancas na produgdo e nas relagbes de trabalho. Disponivel em:
<https://ensina.rtp.pt/explicador/as-mudancas-na-producao-e-nas-relacoes-de-trabalho-h69/>. Acesso em 25 nov 2023.

2 Delgado, Mauricio Godinho Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da reforma trabalhista e
inovagdes normativas e jurisprudenciais posteriores —Mauricio Godinho Delgado. — 18. ed.— Sao Paulo : LTr, 2019.
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verticalmente, isto é, das chefias de direcdo para os subordinados. Nao € frequente acontecer de

subordinado para chefe.

Neste interim, segundo a Cartilha sobre Assédio Moral no Trabalho, elaborada pelo Ministério Publico do
Trabalho (MPT)?3, ha duas formas de perpetuacao deste tipo de assédio moral, sejam elas interpessoais ou
de natureza organizacional. A primeira acontece por meio de individuos e coletivos contra a vitima,

resultando em demissao, transferéncia ou alteragdo ndo desejada nas condi¢des de trabalho.

No que diz respeito a estrutura organizacional, é realizada mediante regras internas da empresa, para
manipular o funcionario através de comportamentos abusivos, como a imposi¢ao de metas humilhantes ou

prémios depreciativos.

No que diz respeito a estrutura organizacional, é realizada mediante regras internas da empresa, para
manipular o funcionario através de comportamentos abusivos, como a imposi¢cao de metas humilhantes ou

prémios depreciativos.

Em termos normativos, a Constituigdo Federal de 1988 (CF/88)2* estabelece a dignidade humana (art. 1°,
Ill) e os valores sociais do trabalho (art. 10, IV) como pilares do Estado brasileiro, além de garantir a

protecado a honra e a imagem dos individuos (art. 5°, X).

Estes Principios evidenciam o dever constitucional de salvaguardar o trabalhador contra praticas abusivas
e prejudiciais aos seus direitos fundamentais. Além disso, o artigo 7° da Constituicdo garante direitos como
a diminuicao de riscos no local de trabalho e a vedacao de tratamentos discriminatorios ou degradantes.

No ambito infraconstitucional, a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) estabelece as normas das
relacdes de trabalho e estabelece mecanismos de prote¢cao. Por exemplo, o artigo 483 da CLT autoriza o

trabalhador a rescindir o contrato de trabalho por culpa do empregador quando este realiza agdes que

2 Ministério Pubico do Trabalho. Assédio Moral no Trabalho: Perguntas e Respostas. Disponivel em:
http://www.ouvidoria.ufrj.br/images/cartilha_assedio_mpt.pdf. Acesso em 26 de nov 2024

24 Brasil. [Constituicdo (1988)]. Constituigio da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 25 de nov 2024
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caracterizam assédio ou modificagado contratual prejudicial, como ocorre em situagbes de desvio de

funcgéo.

Ademais, a CLT institui a reparacao de danos, conforme pode ser observada no artigo n°® 223-B2°, que

estabelece o pagamento de danos morais resultantes de condutas abusivas no ambiente de trabalho.

Por outro lado, quanto ao desvio de funcéo, ocorre quando o empregador exige que o trabalhador
desempenhe atividades diferentes daquelas originalmente contratadas, sem a devida remuneragao, ou até
mesmo aviso prévio. Essa pratica viola o contrato de trabalho e fere o art. 468 da CLT, que proibe alteragdes

contratuais prejudiciais a0 empregado sem seu consentimento:

Nos contratos individuais de trabalho sé € licita a alteracdo das respectivas
condi¢des por mutuo consentimento, e ainda assim desde que nao resultem, direta
ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da clausula

infringente desta garantia.

Ademais, o desvio de fungdo, em alguns casos, pode relacionar-se com o assédio moral, quando o
empregador utiliza essa pratica para desmotivar ou humilhar o trabalhador, levando-o a pedir demissao ou

aceitar condigoes desvantajosas.

Destarte, no campo pratico, essas violagdes ainda ocorrem especialmente em setores com alta rotatividade
ou ambientes com gestao autoritaria. Muitas vezes, metas inatingiveis e cobrangas desproporcionais sao

justificadas como estratégias de "motiva¢ao”, mas acabam configurando praticas abusivas.

A luta contra o assédio moral e o desvio de funcdo demanda a efetiva fiscalizacdo das condi¢cdes de trabalho
e a aplicagao rigorosa das leis ja existentes. Iniciativas como a Cartilha de Assédio Moral no Trabalho, do
MPT?¢%, ajudam a conscientizar empregados e empregadores sobre seus direitos e deveres, mas é

fundamental que as empresas adotem politicas claras de prevengédo e combate a essas praticas.

% Brasil. Consolidagao das Leis do Trabalho: aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. Rio de Janeiro: Imprensa
Nacional.
2 RTP Ensina. As mudangas na produgio e nas relagdes de trabalho. Disponivel em:

<https://ensina.rtp.pt/explicador/as-mudancas-na-producao-e-nas-relacoes-de-trabalho-h69/>. Acesso em 25 nov 2023
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Este cuidado se torna ainda mais essencial, considerando que € através do trabalho que uma grande parte
da sociedade obtém sua renda. Com essa renda, pode-se assegurar saude, educagao, lazer e habitagao,
direitos individuais também previstos na Constituicao. Possibilitando, para tanto, a preservagao do minimo

existencial dos trabalhadores

Desta forma, o respeito a dignidade e as fungdes contratuais nao € apenas uma obrigagao legal, mas um
pilar para a construcao de relagdes de trabalho mais justas e humanas, em consonancia com os valores
constitucionais e as garantias da CLT. A transformacao das rela¢gdes laborais, desde a Revolugao Industrial,
evidencia que o progresso econdmico so é legitimo quando caminha com o avango social e com a pratica

das empresas de preservagao da qualidade de vida fisica e mental do trabalhador.

3. AINTERSEGCAO ENTRE A PUBLICIDADE NA ERA DIGITAL E DIREITOS TRABALHISTAS: O USO
DA IMAGEM DOS FUNCIONARIOS E SEUS EFEITOS JURIDICOS

Desde meados do século XV, a publicidade passou a ser vista como um instrumento de persuasao que atua
de modo a contribuir para a difusdo em larga escala de informagdes sobre produtos, servicos e ideias, e

ao longo da histdria foi sendo progressivamente reconhecida como meio indispensavel de comunicagao?.

Na modernidade, com a intensificacao do comércio e o desenvolvimento das cidades, a competicao entre
as empresas aumentava, tornando a publicidade um elemento-chave nas estratégias empresariais, para
garantir visibilidade e capturar a atencao dos consumidores, diante da necessidade de comunicar os

beneficios e diferenciais dos produtos de forma eficaz?®

Com o advento da tecnologia houve uma transformacdo nao apenas no que tange a publicidade, mas
também uma reformulagcdo quanto as formas de comunicagdo e interagao social, cultural e
comportamental®®. Em meio a este novo ambiente surgem novas maneiras das pessoas se conectarem,

consumirem conteudo e interagirem com marcas e umas com as outras.

Outrossim, a internet e as redes sociais impulsionaram mudancgas culturais, criando novas tendéncias,

comportamentos e até linguagens proprias, especialmente entre os mais jovens, tendo sido um verdadeiro

27 SANT'ANNA, Armando. Publicidade: Teoria, Técnica e Pratica. 7. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2005.
28 KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 17. ed. So Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.
29 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 11. ed. Séo Paulo: Paz e Terra, 2005.
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divisor de aguas na historia da publicidade por inaugurar novos formatos e possibilidades de interagcao
direta com o consumidor, trazendo inovagdes que revolucionaram o mercado®, permitindo que as
mensagens publicitarias nao ficassem limitadas a um espaco ou tempo fixo, mas pudessem ser
disseminadas globalmente, de maneira continua e em multiplas plataformas, de modo fluido e dinamico,
permitindo que as marcas nao apenas anunciem, mas também facam parte ativa das conversas e

interagcdes culturais.

Em um contexto de crescimento expressivo das midias sociais como principal ferramenta de publicidade,
as empresas passaram a adotar novas taticas para se conectarem com seus consumidores, dentre elas, se
destaca o uso da imagem dos préprios funcionarios em campanhas veiculadas nas redes?®!, visando
humanizar a marca, criar maior identificagdo com o publico e, consequentemente, aumentar o alcance das
publicacdes nas redes. Tal abordagem almeja transmitir uma imagem mais acessivel da empresa, que tende
a se sentir mais a vontade ao interagir com uma figura familiar ou com alguém que ele percebe como "parte

da equipe" ao invés de uma entidade abstrata ou distante.

No entanto, a dindmica relatada suscita reflexdes relevantes sobre os limites éticos e contratuais envoltos,
tendo em vista o fato que a escolha de participar ou ndo dessas campanhas nem sempre é voluntaria,
especialmente em ambientes nos quais o poder de decisao dos funcionarios pode ser ofuscado pelas

expectativas da empresa.

Nesse cendrio, a linha entre o espaco pessoal e o profissional pode se tornar ténue, resultando em uma exposi¢do que
val além das atividades formais de trabalho a exploracdo da imagem dos colaboradores levanta questdes sobre
privacidade e autonomia no ambiente corporativo, suscitando duividas sobre o real equilibrio de poder nas relagdes

laborais quando a imagem pessoal se torna parte de uma estratégia comercial®

30 SCHULTZ, Don E.; TANNENBAUM, Stanley |.; LAUTERBORN, Robert F. Marketing total: estratégias de marketing integradas
para o desenvolvimento de mercados. Sao Paulo: Atlas, 2014
3" MENDES, Gilberto; BORGES, Mariana. Assédio moral no trabalho e a violagdo dos direitos fundamentais: uma analise
do uso da imagem de funcionarios nas redes sociais. Revista de Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho, Belo
Horizonte, v. 36, n. 137, p. 103-121, 2020.

32 MENDES, Gilberto; BORGES, Mariana. Assédio moral no trabalho e a violacdo dos direitos fundamentais: uma analise
do uso da imagem de funcionarios nas redes sociais
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3.1. A DESVINCULAGAO DO CONTRATO DE TRABALHO AO OBRIGAR O TRABALHADOR
A GRAVAR COMERCIAL

A relacao juridica entre empregado e empregador € estabelecida mediante um contrato de trabalho, que
define expressamente as obrigagdes mutuas, constituindo um dos elementos fundamentais a descricao

precisa e discriminada das atividades laborais que serao desempenhadas pelo trabalhador.

Na relagao trabalhista, quando o empregador atribui ao empregado tarefas que extrapolam as atividades
previstas e pactuadas no contrato de trabalho ou que o sobrecarregue com atividades que nao guardam
nenhuma relagao a fungao para qual fora contratado, pode ser caracterizado o desvio ou acumulo de

funcdo, como é o caso de exigir deste a realizacao de publicidade para a empresa.

No entanto, a principal discussao envolvendo a publicidade realizada pelo empregado, consiste na violagao

ao direito de imagem.

A imagem é atributo da personalidade e direito individual fundamental assegurado no
artigo 5° inciso X, da CRFB/1988, que prevé a indenizagdo decorrente de sua
violacao. Além disso, o Caddigo Civil, em seu artigo 20 (que trata dos direitos da
personalidade), dispde que a utilizagcdo da imagem de uma pessoa para fins

comerciais deve ser autorizada, sob pena de indenizagcao®.

E importante destacar que o empregador pode solicitar ao empregado a utilizagéo de sua imagem para fins
comerciais da empresa. Tal pratica € considerada licita, entretanto, € imprescindivel haver a devida
autorizagao do empregado, seja por meio de um termo especifico ou de uma clausula expressa no contrato

de trabalho.

Em razao disso, recomenda-se que, no contrato de trabalho, seja previsto que na
remuneracao esteja incluida a utilizacdo das imagens do empregado. Caso o

contrato de trabalho seja silente neste ponto, recomendamos, entao, que o termo

33 Rio de Janeiro. Tribunal Regional do Trabalho da 1° Regido. Recurso ordinario, processo n° 0005300- 53.2008.5.01.0019.
Relator: Marcos Cavalcante. Disponivel em:

https://www.trt1.jus.br/documents/21078/14055113/acOrdAo_-

_uso_indevido_da_imagem_3544952bc1bb.PDF/9302f8fc-cf12-44db-8e96-db161249c8eb.
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de uso de cessao de imagem estabeleca isso de forma expressa [...] A importancia
de incluir o uso da imagem também no contrato de trabalho vai muito além da
questdo da remuneracao adicional, pois ao abranger as atividades inerentes as
imagens do empregado no contrato de trabalho, evita se também uma potencial

alegacao de acumulo de fungao®:.

Quando o empregador utiliza a imagem do empregado, essa pratica representa a maximizagao dos ganhos
econdmicos para a empresa, logo é injusto que o trabalhador, cujaimagem é exposta, ndo receba nenhuma
compensacao financeira, e, caso deixe de receber imperioso a necessidade de termo expresso que
renuncie a contraprestacao. Caso nao haja essa compensacao, € imprescindivel existir um termo expresso

no qual o empregado renuncie a contraprestagao.

Frisa-se ainda que o empregador nao pode recorrer a meios coercitivos e punitivos ao empregado, a fim
de coibir a autorizagdo da utilizagao de sua imagem, devendo esta ser livre, visto que se tornaria um
consentimento viciado, portanto, inexistente, gerando, o direito a indenizagao na forma da sumula 403, do

Superior Tribunal de Justigca®.
3.2. DECISOES DOS TRIBUNAIS E IMPLICACOES LEGAIS

Apesar da auséncia de jurisprudéncia especifica sobre assédio moral no contexto da elaboragao de
publicidades, € possivel construir uma analise a partir de fundamentos legais e decisdes gerais sobre o

tema.

Além disso, € importante destacar que a analise de casos gerais permite identificar elementos centrais do
assédio moral, como a conduta reiterada, o abuso psicolégico e a finalidade de exclusao, aspectos

amplamente reconhecidos pela doutrina e pela jurisprudéncia trabalhista.

Dessa forma, mesmo na auséncia de decisdes que tratem diretamente da publicidade, € viavel adaptar

esses precedentes as situagdes enfrentadas por trabalhadores desse setor, que frequentemente convivem

34 CHRISPIM, Roberta ; FORTES, Thais Gongalves Fortes. Direito de imagem e contrato de trabalho: garoto(a) propaganda e
empregado, pode? https://www.migalhas.com.br/depeso/377205/direito-de-imagem-e-contrato-de- trabalho

3% Independe de prova do prejuizo a indenizacao pela publicagdo ndo autorizada de imagem de pessoa com fins econémicos
ou comerciais. (SUMULA 403, SEGUNDA SECAO, julgado em 28/10/2009, DJe 24/11/2009)
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com pressodes especificas relacionadas a criatividade, prazos e uso de imagem. Portanto, este capitulo
identifica os principios gerais presentes na legislagdo e na jurisprudéncia sobre assédio moral,

interpretando-os e aplicando-os as caracteristicas singulares do ambiente publicitario.

Nesse contexto, a jurisprudéncia trabalhista tem desempenhado um papel essencial ao delinear os
elementos configuradores do assédio moral. Por exemplo, o Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiao

define o assédio moral como:

..toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér
em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho. A doutrina destaca
que o assédio moral como uma conduta abusiva, de natureza psicologica, que
atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, possui quatro
elementos, a saber: "a) Conduta abusiva; b) Natureza psicolégica do atentado a
dignidade psiquica do individuo; c) Reiteracdo da Conduta; d) Finalidade de

exclusao. 3¢

Esse acordao é especialmente relevante por destacar como o comportamento abusivo deve ser reiterado
e dirigido a exclusao ou a humilhagao da vitima, afetando ndo apenas sua saude psiquica, mas também o
ambiente de trabalho na totalidade. A decisao pontua, ainda, que a conduta abusiva pode manifestar-se de
formas variadas, desde comentarios hostis e desrespeitosos até gestos ou agcdes que degradem as
condi¢des de trabalho. Isso implica que, em contextos como o publicitario, onde a pressao por desempenho
e visibilidade é intensa, essas caracteristicas podem emergir de maneira sutil, mas igualmente prejudicial.

Além disso, o Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regiao refor¢ga essa compreensao, afirmando que:

o dano moral, decorrente da relagao de trabalho, consiste na ofensa aos direitos da
personalidade do empregado, em razao da conduta ilicita de seu empregador. [...]

Sendo certo que a caracteristica primordial do assédio moral é a pratica reiterada

36 TRT-15 - ROT: 00100314920155150022 0010031-49.2015.5.15.0022, Relator: FABIO ALLEGRETTI COOPER, 62 Camara, Data de
Publicacdo: 02/09/2019
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da conduta ilicita, tendo como efeito final a sensagéao de exclusdo, humilhagéo ou

diminuigao da vitima"¥".

Portanto, com base nesses fundamentos jurisprudenciais, € possivel interpretar e aplicar os principios
gerais de protecdo contra o assédio moral ao ambiente publicitario. Esse setor, caracterizado por
demandas criativas e a pressado pelo uso da imagem, exige uma analise cuidadosa para identificar e

prevenir praticas abusivas que possam comprometer a dignidade e a saude mental dos trabalhadores.

A anadlise das decisdes dos tribunais relacionadas ao assédio moral evidencia a complexidade de adaptar
os principios gerais a setores especificos, como o publicitario. Embora nao existam precedentes diretamente
vinculados as praticas desse setor, as jurisprudéncias destacam elementos que podem ser aplicados para

interpretar as condi¢cdes de trabalho associadas a criagao publicitaria.

Por exemplo, as decisdes do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido e da 12 Regiao reforcam a
importancia de identificar a pratica reiterada de condutas abusivas, sua natureza psicolégica e sua
finalidade de exclusao. No ambiente publicitario, essas caracteristicas podem surgir de forma sutil, como
na imposi¢cao de prazos excessivos, desvio de fungdo ou exploragdo da imagem de funcionarios sem
consentimento voluntario. Nesse sentido, a exposicao do trabalhador a situagdes que comprometem sua
autonomia e dignidade configura um desrespeito aos direitos fundamentais assegurados pela Constituigao

Federal.

Além disso, a publicidade moderna, impulsionada pelas plataformas digitais, intensifica as demandas sobre
os trabalhadores, muitas vezes diluindo as fronteiras entre o espago profissional e pessoal. A
obrigatoriedade de participacdo em campanhas publicitarias, sem consentimento pleno e informado, pode
ser vista como uma forma de abuso hierarquico que, sob a perspectiva das decisdes analisadas, encontra
respaldo para caracterizacdo como assédio moral. Isso se conecta diretamente com as implicagdes legais
discutidas, que incluem nao apenas a responsabilidade civil do empregador, mas também a necessidade

de reparagao pelos danos morais causados.

87 TRT-1 - RO: 01011715920175010031 RJ, Relator: ANA MARIA SOARES DE MORAES, Data de Julgamento: 02/06/2021,
Primeira Turma, Data de Publicagédo: 10/06/2021
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Portanto, torna-se evidente a necessidade de ampliar o debate juridico para abarcar as especificidades do
setor publicitario. E fundamental que futuras jurisprudéncias abordem diretamente as préaticas laborais
desse ambiente, oferecendo parametros claros para a protecao dos trabalhadores. Tal evolugao é
indispensavel para garantir um equilibrio entre a liberdade criativa e o respeito aos direitos fundamentais,

promovendo um ambiente de trabalho mais ético e seguro.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalhou analisou como as praticas de publicidade no ambiente de trabalho podem estar
relacionadas a ocorréncia de assédio moral e desvio de funcao, gerando impactos significativos nas
relagdes laborais. A analise evidenciou que o uso da imagem de funcionarios em campanhas publicitarias,
muitas vezes sem o devido consentimento ou respaldo contratual, pode configurar a ocorréncia do assédio

moral.

Para alcancar esse resultado de pesquisa, no primeiro capitulo tragamos os requisitos da relacdo de

emprego e sobre as normas que regulamentam o contrato de trabalho.

Em seguida no subtodpico 2.2 foi descrito que o assédio moral ocorre quando ha condutas repetitivas e
abusiva que visa desgastar emocionalmente o trabalhador, geralmente em uma relagao vertical, das chefias

para os subordinados.

Por outro lado, o desvio de funcéo, ocorre quando o empregado é obrigado a desempenhar atividades

diferentes das contratadas, sem consentimento ou compensagao.

No ultimo capitulo, foi abordado a ascensdo das plataformas digitais como meio de publicidade e
propaganda e seus impactos na relacao de trabalho, bem como sobre a necessidade de previsao no

contrato de trabalho e de anuéncia do empregado para participar de campanhas publicitarias.
Em relagéo as jurisprudéncias sobre o tema, nao foram encontradas decisdées acerca da imposicao de

participacao de empregados em campanhas publicitérias e o assédio moral, o que refor¢ca a necessidade

de aprofundamento da presente pesquisa e do debate juridico sobre o tema.
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Diante disso do breve resumo dos capitulos chega-se a conclusdo de que a relagdo empregaticia deve
estar firmemente embasada em principios de dignidade, prote¢cao ao trabalhador e cumprimento dos
limites contratuais estabelecidos. A imposicao de tarefas que extrapolam as funcdes originalmente
contratadas, como a participagao obrigatdria em campanhas publicitarias, pode caracterizar ndo apenas o
desvio de fungédo, mas também o assédio moral, especialmente quando essas atividades sdo acompanhadas

de praticas coercitivas ou punitivas.

O uso da imagem dos trabalhadores, debatido a luz da Constituicao Federal e da CLT, exige consentimento
claro, livre e informado. A auséncia de autorizagdo expressa, bem como a utilizagcdo da imagem
abusivamente, viola direitos fundamentais da personalidade, tornando-se passivel de reparagao. Além
disso, a jurisprudéncia analisada refor¢ca que condutas reiteradas que degradam o ambiente de trabalho e
desrespeitam a dignidade do trabalhador configuram assédio moral, exigindo uma resposta juridica firme

para proteger os direitos individuais.

No ambito pratico, as pressdes tipicas do setor publicitario, como a necessidade de cumprir prazos
rigorosos e atender as demandas criativas, tornam-se um terreno fértil para a manifestacdo de praticas
abusivas. Isso demonstra a importancia de as empresas nao apenas cumprirem a legislacao trabalhista
vigente, mas também implementarem politicas internas claras que previnam o assédio e assegurem

condicdes justas para os trabalhadores.

Portanto, a construgdo de um ambiente de trabalho mais justo e ético requer a revisdao das praticas
empresariais relacionadas ao uso da imagem dos empregados e ao cumprimento das funcdes
estabelecidas em contrato. Ao mesmo tempo, € essencial que as empresas adotem uma abordagem
preventiva, por meio de programas de compliance e canais efetivos de denuncia, garantindo que as

estratégias corporativas sejam implementadas de forma respeitosa e inclusiva.

O respeito aos limites legais e contratuais, assim como o reconhecimento dos trabalhadores como sujeitos
de direitos, € um passo fundamental para transformar as relagdes laborais em ambientes pautados pela

justica e pela protecao a dignidade humana.
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